Ptatnosci elektroniczne w Pomorskiej Bibliotece Pedagogicznej
im. Gdanskiej Macierzy Szkolnej w Gdansku

1. Pomorska Biblioteka Pedagogiczna w Gdansku z siedzibag w Gdansku, al. Gen. J. Hallera 14,
80-401 Gdansk (NIP 9570747686, REGON 191688264) umozliwia regulowanie naliczonych
w bibliotecznym systemie PROLIB optat za pomocg elektronicznego systemu ptatniczego
realizowanego przez firm¢ PayU S.A.

2. Optaty naliczane przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem optat
wprowadzanym oddzielnym zarzadzeniem Dyrektora PBP w Gdansku na kazdy kolejny rok
kalendarzowy, sa widoczne na elektronicznym koncie czytelnika.

3. Przez elektroniczny system ptatnos$ci moga by¢ regulowane oplaty za przekroczenie terminu
zwrotu materialow bibliotecznych. Naliczona do zaptaty kwota nie podlega podzialowi na raty.

4. Platnos¢ elektroniczna jest mozliwa dla Uzytkownikow, ktorzy podali 1 zweryfikowali adres
e-mailowy w bibliotecznym systemie PROLIB.

5. Do kazdej ptatnosci elektronicznej firma PayU S.A. dolicza prowizje w wysokosci 1,10 %
wartosci transakcji oraz 0,30 zt optaty manipulacyjne;.

6. Po dokonaniu optaty przez ptatno$¢ elektroniczng Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonanej operacji na adres e-mailowy zgloszony w bibliotecznym systemie PROLIB.

7. Reklamacje zwigzane z platnoScig elektroniczng nalezy zglasza¢ na adres e-mail:
udostepnianie@pbp.gda.pl, w ciggu 14 dni od dnia wniesienia opfaty.

8. Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢: nazwisko 1 imi¢ osoby wnoszacej reklamacje¢, numer
karty bibliotecznej, dat¢ platnosci, kwote ptatnosci oraz powodd reklamacji. Zgloszenia bez
wymaganych informacji nie beda rozpatrywane.

9. W terminie 14 dni od zgloszenia reklamacji, Biblioteka ma obowigzek jej rozpatrzenia. Jesli
w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Biblioteka powiadomi Uzytkownika
0 przyczynach opdznienia 1 przewidywanym terminie rozpatrzenia. Informacje o zgloszonej
reklamacji beda przekazywane na adres e-mailowy zgloszony w bibliotecznym systemie
PROLIB.

10. Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢:
1) uznanie reklamacji,
2) odmowa uznania reklamacji,

3) pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nastgpuje w przypadku niedopelnienia
formalnosci.

11. Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie operatora platnosci
online.



